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新春溫馨座談暨拜年
 

2023年1月21日農曆除夕當天下午三點，紐西蘭分會靜思弟子與花蓮本會連線，向上人拜
年。七位可愛的慈濟小菩薩預錄手語歌曲影片，向師公上人拜年。

執行長王萍向上人報告，分會最年長的志工約翰 (John)於2022年以九十七歲高齡辭世。他
遺愛人間，由律師代為執行遺願，捐出部分遺產給慈濟紐西蘭分會做為建設基金，紐西蘭慈
濟人永遠感佩這一位做到最後的人品典範。

東加裔志工瑪莉(Mele)和瑪蒂拉(Matila)，認同竹筒歲月精神，且身體力行，時常帶竹筒回
娘家。今天也把握機會，將點滴愛心獻給上人。東加裔志工肯(Ken)因身體不適，無法親自
到場向上人拜年，由妻子瑪莉代表致意，獻唱一曲，以歌聲供養上人。

紐西蘭全體慈濟人恭祝 上人法體安康、長住世間、無量壽福，敬祝精舍師父暨全球慈濟人新
年快樂。
 



奧克蘭水災勘災

 
2023年1月27日紐西蘭第一大城奧克蘭在一天之内，下了一整個夏季的雨量。極端氣候造成
二百年一遇的水災。嚴重的地區有：北區，西區，市中心，奧克蘭機場也因淹水而暫時關
閉。

最嚴重的地區水高及胸，許多房子因爲土石流的關係而受損。高速公路被水淹沒，交通大
亂。氣象局發布警戒後續雨勢不斷，奧克蘭進入緊急警戒，此次的水災已造成四人死亡。

慈濟紐西蘭分會在第一時間聯絡奧克蘭民防局緊急應變中心，希望可以盡快了解災情，關懷
受災民眾。但因道路損害影響政府勘災進度，分會苦等消息無成。

◎勘災方向
分會把握因緣前去探訪，了解實際所需的緊急協助，如食物或其它資源。但請大家隨時注意
天氣與道路狀況，再安排訪視志工前往關懷。」30日早上十一點訪視組召開緊急會議，決定
當天下午主動了解災情。

擬出兩個方向：
一、關懷已知西區及北區受災的臺灣鄉親
兩位志工帶著安心祝福包，關懷北區、西區兩處受災臺灣鄉親。西區受災臺灣鄉親班森的房
子受損嚴重，被政府評定為限制出入的黃色標籤，暫時無法居住。花園也佈滿泥濘，家具無
法使用，儘管努力搶救但依然損失慘重。 北區的兩位鄉親也感恩慈濟人的關懷和祝福。

二、分組前往政府設置的三個臨時收容所
四位志工帶著食物生活包、毯子和福慧床，到南區收容中心Manu Tukutuku。「你們來
啦！」負責人蘇珊娜 (Susanna)歡迎身穿藍天白雲的慈濟志工們，並介紹收容中心的環境。
收容中心規模較小，因南區低收入戶較多，雖然有足夠的食物，但是很快就分派完畢。負責
人表示會搬到更大的地點服務災民。志工留下六份食物包，並於隔天再送十六份食物包到新
地點Mangere Moana-Nui-a Kiwa Leisure Centre。

另外六位志工到北區收容中心-梅西大學 (Massey University) 瞭解情況。該場地一側，有多
個小房間，受災家庭可以比較不受打擾。而且物資充沛，多數是社區民衆的愛心捐贈，也有
紅十字義工幫忙整理。志工也馬上投入，幫忙分類整理物資。很有緣在這裡巧遇熟悉的臉
孔，原來是北區中風協會志工點的夥伴到這裡服務，她見到慈濟人非常開心，並向一旁的朋
友介紹慈濟在社區的足跡。



下個地點是西區的聖倫納德路小學(St. Leonard’s Road School)。學校提供教室和禮堂做
為安置場地，這裡災民的人數也比較多，除了提供茶水、食物、熱食，也有足夠的物資。負
責人表示許多災民最需要的是短期住房，因爲這個環境也不是長久之計。 

志工之後移步到另一個地點Hub West 這是由草根慈善組織設置的社區服務點，主要收集和
分配物資。許多民衆捐贈棉被、睡袋、衣服、玩具等等，一進門就看到堆疊如山的棉被，和
忙著整理衣物的義工。義工克麗思丁娜説：「當地民衆非常有心，需要的東西只要在社交媒
體釋出信息，物資很快就會到位。 」

 
這一個社區服務點非常接近重災區，洪水來得太快，有一位老太太被消防人員和警察救出的
時候，水已經淹到頸部，實在很驚險。接下來的一周仍有大雨警報，收容中心的需求會慢慢
增加。 

 ◎勘災方式
這次分會勘災的方式，和往年有很大的不同。之前是被動的等待民防局的通知，再安排發放
事宜，雖然直接、重點、務實，但往往錯過即時的急難救助時間。

感恩年輕志工和師姑師伯互相補位，大家共知共識共行。 1月27日奧克蘭水災勘災，除了第
一時間和民防局保持聯絡之外，把握慈濟的賑災原則，主動匯整資料，直接到收容中心和物
資集散點了解現況，摸索出分會的一條賑災路來。

◎便當傳愛心
勘災結束後，志工謝鎰鍾提起許多家庭斷水斷電，無法溫飽一餐，希望能給重災區的居民提
供熱食。大家紛紛舉手贊成，開始規劃並召集香積志工的協助，在1月31日-2月5日為清掃家
園的災民，每天傍晚發放一餐愛心便當。 

 



 
奧克蘭水災賑災 

 

從 2023 年 1 月 27 日星期五開始，紐西蘭北島上游地區經歷了由強降雨引起的大範圍水
患，奧克蘭受到的影響最為嚴重。下午五點左右，大雨過後，洪水在整個城市蔓延，奧克蘭
西區和北區是受災最嚴重的地區。一天之內降雨量相當於整個夏天的降雨量，這被稱為二百
年一遇的水災。政府官員表示也是奧克蘭損失最慘重的非地震事件。

水退去，路通了，慈濟紐西蘭分會1月30日分組關懷已知的受災臺灣鄉親，以及到三家收容
中心了解災民狀況。勘災後，開會決定1月31日-2月5日在奧克蘭西區兩處斷水斷電的重災區
奇爾科特路低漥路段 (Chilcott Road, Henderson)、克拉佛路低漥路段 (Clover Drive,
Henderson)。由香積志工備餐，上班族志工在下班後，為清掃家園的災民們，發放愛心晚
餐便當。感恩香積志工設計不同的菜色，讓災民補充體力再出發。

抵達重災區，映入眼簾的是堆放在門外的各種垃圾，牆上淹過水的痕跡也仍清晰可見，大多
數的房子都是貼了黃色和紅色的標籤的危險建築。志工見到有人在打掃房子，連忙趕去關
懷。多數災民聽到有熱食都欣然收下，並聊起他們的房屋家具都因爲洪水的關係而損壞，損
失很慘重。

另一對夫婦見到慈濟志工發放熱食非常感動，他們表示房子還可居住，但是車子浸水不能發
動，沒有辦法出門採買食物，所以很感恩慈濟提供便當。志工來到後院，只見圍籬全被洪水
冲倒，女主人心有餘悸的分享當天的影片，當時的水位約一點八公尺深，且水流很快，非常
危險。

◎奇爾科特路
「有人在嗎？」志工在災區挨家敲門送上愛心便當，了解災民的狀況。災民說泡水的車子無
法發動，等修車場來載走，只希望保險理賠可以早日完成，順利整頓家園。

受災臺灣鄉親班森(Benson)。房子受損暫時無法居住。沒有保險的他，自己把淹過水的家
具、破損的建材移到屋外。但佈滿泥濘的床組沙發和家庭用品，已無法再使用。2月1日志工
幫忙安裝熱風機除濕，希望協助災民早日恢復家園原貌。2月2日紐西蘭現在是夏天，水災之
後， 泡過水的物件受到汙染，災區彌漫著一股刺鼻的味道。「1,2,3」人多力量大，平均六
十歲的慈濟人，戴上手套和口罩，專注當下，合力幫忙把床墊沙發放到大型垃圾箱內。班森
非常感恩志工的協助，連續幾天有了慈濟人的關懷與祝福，他露出難得的笑容。一家人還有
在台灣的父母，更發願成為慈濟會員。

來自馬來西亞的年輕女孩文怡(Winyee)住在同一條路上，受災情形一樣嚴重，她看到慈濟人
和鄰居安琪(Angel)上門關懷，想起辛苦存錢貸款買房才一年多，就遭逢水患，不禁悲從中
來。師姊牽著她的手，溫柔的安慰，也擔心女生一個人無法獨力清理災後的垃圾，但她表示
有室友和朋友可以協助打掃的。 事情已經發生了，要勇敢去面對。一直去煩惱，不如換成積
極的行動力，去解決目前的困難。她有朋友，也有慈濟人的支持。志工輪班每天都有人來探
望，送上便當並聆聽她的心情，文怡的情緒也慢慢穩定，她告訴志工已和保險公司連絡好了
相關事宜，和志工互動對話的時候，臉上也會有一點笑容。 



 
 

◎克拉佛路
2月1日下午發放便當的時候，突然下起大雨，領取便當的災民要把傘留給志工，但兩位年長
的師兄婉謝盛情。看到雨中發放的畫面，感動了開車剛回家的災民，他問說你們是那一個單
位啊？「Tzu Chi Foundation」趕快拿起手機拍志工的識別名牌。

走訪災區多日的志工對於災情很了解，和大家分享1月27日當天大水的走勢，車子是如何被
水沖走到數百公尺之外。並轉述其中一個受災家庭因洪水來得很快，當意識到該撤離的時
候，水位已高過室內，大門無法打開，只能由窗戶逃出去的。

「她回來了。」拿到愛心便當的男孩米諾(Mirac)希望外出剛回家的鄰居媽媽伯納黛特
(Bernadette)，也可以拿到慈濟的便當，於是熱心的幫忙追回志工。伯納黛特向志工表明自
己不吃肉，不吃動物，所以得知愛心便當是素食的時候，忍不住驚喜的大喊一聲：「完
美！」。她不斷的說謝謝，志工細心的解釋菜色，「便當裡面是大豆做的素肉，請你放
心！」收到這份禮物，她真的有說不出的感動啊！  

食物拉近人們的距離，也可以療癒人心。「謝謝你們，哇！是炒麵耶！」忙著清掃家園的災
民拿坡倫(Napoleone)歡喜再看到慈濟人，聽到今天便當菜色是全家最愛的炒麵，開心的笑
著說我盼望著你們再回來，好喜歡你們準備的素食。志工送給他愛心錢筒，分享小錢行善的
妙方。災民拿坡倫感動的回應：「我會的，這愛心錢筒可以讓我想到你們，還有你們所做的
善行。」

大人打掃家園身心俱疲，沒心情煮飯，孩子也跟著餓肚子。「好吃嗎？」小女孩等不及志工
離開，馬上開始大口吃麵，用行動表達對愛心素食便當的支持！ 一連六天看到慈濟人在社區
裡關懷走動，對災民而言，志工不再是陌生人了。「你喜歡我，是嗎？」災民的小兒子拿著
掃把和志工玩耍，看志工離開前往下一家，還追著拉褲角挽留，「是啊！他跟著你走。」災
民爸爸趕快從屋裡追出來，要孩子回家吃麵！

克拉佛路低漥路段的災民周先生來自中國山東。大水之後，自己和太太害怕到晚上不敢入
睡，睜著眼到天明，深怕睡著就被水沖走。現在做飯是一件很麻煩的事情，因為車壞了、爐
具壞了，每天還有好多活兒要做，有時候餓了都不想要吃飯。他表示：「慈濟送飯來解決了
很大的問題，你們每天都來，我心裡有了支柱，能感受到你們真的關心我們，每天了解一下
進度。這是實實在在的幫忙，和其他的單位真的不一樣。」

◎竹筒啟善念
2月5日是愛心便當的第六天也是最後一天。分會除了便當之外，還帶來啟發愛心的竹筒和大
家結緣。志工謝鎰鍾帶著妻子女兒一起參與，將滿兩歲的女兒，小小年紀志氣高，堅持幫忙
提著裝滿竹筒的籃子，跟著挨家挨戶拜訪介紹慈濟。不論大人小孩大家一起做好事，灑播善
念，把愛傳出去。克拉佛路災民整理環境時，撿到零錢，馬上發一善念投到竹筒。

「咦，是不在家嗎？」敲門沒有回應，當志工轉身要離開時，聽到遠處有人喊著：我在這
理。她開心收到便當，但聽到這是最後一天，這位女士紅著眼眶擁抱志工說：非常謝謝，我
會想念你們的。這次愛心便當容器是用慈濟國際賑災碗盒，災民很珍惜都會清洗乾淨，在隔
天歸還。最後一天，有災民要求可不可保留一個最為紀念。

「Clover Drive, GO GO GO！」 奧克蘭水災愛心便當，兩個重點區域，六天總共送出三百
八十八個。雖然急難救助的愛心便當告一段落，但慈濟人不會離開。志工很清楚的告訴災
民：我們還會回來的喔！大家加油！ 
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